[image: image1.png]



ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลละอาย
เรื่อง  การปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน
.........................................................................
 ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์การบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 52 ได้กำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จัดทำหลักเกณฑ์การบริหารบ้านเมืองที่ดี โดยการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่ออำนวยความสะดวกตอบสนองความต้องการและจูงใจให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติหน้าที่ตามกระบวนงานที่อยู่ในความรับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อลดระยะเวลาและขั้นตอนในการติดต่อราชการและเป็นการสร้างความประทับใจให้กับประชาชนผู้เข้ารับการบริการจากภาครัฐ 
เพื่อให้เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกา องค์การบริหารส่วนตำบลละอาย จึงได้ดำเนินการปรับปรุง
   ขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบัติราชการ  โดยมีรายละเอียดแนบท้ายประกาศนี้
  จึงประกาศให้ทราบทั่วกัน
ประกาศ  ณ  วันที่   10  เดือน มีนาคม  พ.ศ. 2557
  (นายทรงวุฒิ  ทองรักษ์)
                                                 นายกองค์การบริหารส่วนตำบลละอาย
ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลละอาย 
อำเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช
	ลำดับที่
	กระบวนงานบริการประชาชน
	ระยะเวลาให้บริการเดิม
	ระยะเวลาให้บริการที่ปรับลดแล้ว

	1.
	ขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ(กรณีรายใหม่)
	30 วัน/ราย
	20 วัน/ราย

	2.
	ขออนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหาร (พื้นที่เกิน 200 ตร.ม.)
	30 วัน/ราย
	20 วัน/ราย

	3.
	ขออนุญาตจำหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ
	30 วัน/ราย
	20 วัน/ราย

	4.
	การให้บริการข้อมูลข่าวสาร
	30 นาที
	10 นาที

	5.
	การให้ความช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภัย
	1 วัน
	ในทันที

	6.
	การรับแจ้งเหตุเดือดร้อนรำคาญ/รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์
	15 วัน
	แจ้งตอบผลดำเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 7 วัน

	7.
	จัดเก็บภาษีป้าย
	10 นาที/ราย
	5 นาที/ราย

	8.
	จัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่
	8 นาที/ราย
	3 นาที/ราย

	9.
	จัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน
	8 นาที/ราย
	5 นาที/ราย

	10.
	ขออนุญาตก่อสร้างอาคาร
(กรณีผู้ขออนุญาตใช้แบบก่อสร้างฯ ของกรมโยธาธิการและผังเมืองหรือแบบของ อปท. นั้น)
	10 วัน/ราย
15 วัน/ราย
	5 วัน/ราย
10 วัน/ราย

	11.
	สนับสนุนน้ำอุปโภคบริโภค
	10 ชั่วโมง/ราย
	3 ชั่วโมง/ราย

	12.
	ขอหนังสือรับรอง
	3 วัน/ราย
	2 วัน/ราย

	13.
	การให้บริการงานพ่นหมอกควันกำจัดยุงและแมลง
	2 วัน/ราย
	1 วัน/ราย

	14.
	การให้บริการขอจดทะเบียนพาณิชย์
	15 นาที/ราย
	8 นาที/ราย

	15.
	การให้บริการขอเปลี่ยนแปลงทะเบียนพาณิชย์
	15 นาที/ราย
	8 นาที/ราย

	16.
	การให้บริการขอยกเลิกทะเบียนพาณิชย์
	9 นาที/ราย
	4 นาที/ราย

	17.
	การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
	10 นาที/ราย
	5 นาที/ราย

	18.
	การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้พิการ
	10 นาที/ราย
	5 นาที/ราย

	19.
	การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์
	10 นาที/ราย
	5 นาที/ราย


